Canales, espacios,
mecanismos y medios
de participacion
ciudadana presencial y
virtual en el INDERBU
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Reuniones de
socializacion

Los proyectos, con sus diversas
actividades, son socializados con los
grupos de valor, a través de reuniones [P
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Pagina Web
. . Boletines de prensa, con publicacion de
I nStItUC|OnaI planeacion de eventos, convocatorias, resultados.
www.inderbu.gov.co

Calendario de actividades : publicacién
fechas de eventos para los ciudadanos.

Chat Institucional: atencién en linea lunes y

jueves de 9:30 a 11:00 am. Preguntas fuera de
linea en respuesta a través de correo electronico.

Tipos de solicitudes
5 el espaci para hacerio, pero antes de esto por favo

Software de Atencion al Ciudadano:
atencion amena y guiada para radicary
¢ consultar solicitudes en linea.
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http://www.inderbu.gov.co/

Interaccion constante a
través de redes sociales
institucionales, administradas

O INDERBU con criterios incluyentes,

promocionalesy
@SOMOSINDERBU participativos.

e Facebook
# InderbuEnTuCasa * Instagram
: * Twitter
#QUEDATEENCASA T B * YouTube

i¥Y TODOS ESTAREMOS SEGUROS! inderbu  pwushoe
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Contacto Ciudadano e l%

|

Grupos de valor conformados por WhatsApp, de acuerdo a las caracteristicas de cada proyecto.
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Correos institucionales manteniendo contacto directo con los ciudadanos.

Correo de contacto ciudadano: contactenos@inderbu.gov.co ventanillaunica@inderbu.gov.co

Direccion fisica: calle 7 #30-140 Coliseo Bicentenario, unidad deportiva Alfonso Lopez.
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