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BUCARAMANGA METROPOLITANA. ] I

Objetivos del programa BMCV comovamos

Objetivo general

Evaluar los cambios en la calidad de vida en las
ciudades del area metropolitana de Bucaramanga,
tomando en cuenta los resultados de los Planes de

Desarrollo de las ciudades, en terminos de mayor
acceso a bienes y servicios de mejor calidad,
iIncluyendo la percepcion ciudadana.
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BUCARAMANGA METROPOLITANA. it I

Objetivos del programa BMCV comovamos

Objetivos especificos

— Promover una ciudadania cada
vez mas informada, responsable y
participativa.

— Promover un gobierno efectivo y
transparente.

—Promover el trabajo en alianzas en
torno al tema de calidad de vida
efectivo y transparente.
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Ficha técnica @

— PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE LA REALIZO: Ipsos Napoleodn
Franco, inscrito ante el Consejo Nacional Electoral.

— ENCOMENDADA Y FINANCIADO POR: Bucaramanga Metropolitana CoOmo
Vamos.

— GRUPO OBJETIVO: Poblacion general, hombres y mujeres mayores de 18
anos de edad, residentes habituales de los hogares civiles no institucionales y
que pertenecen a los estratos socioeconodmicos 1 al 6 en Bucaramanga,
Piedecuesta, Floridablanca y Giron.

— TAMANO DE LA MUESTRA: 1.528 personas.

— TECNICA: Entrevistas con un cuestionario estructurado cara a cara, en
hogares con una duracion aproximada de 30 minutos.

— MARGEN DE ERROR Y CONFIABILIDAD: Muestra representativa de la
poblacion de la ciudad, con un margen de error de 2,5% a total de la muestra
y con el 95% de confianza.

— ENTIDADES Y PERSONAJES POR LOS QUE SE INDAGO: El alcalde de
Bucaramanga, Rodolfo Herhandez Suarez, el alcalde de Floridablanca,
Héctor Guillermo Mantilla, el alcalde de Giron, John Abiud Ramirez, el alcalde
de Piedecuesta, Danny Alexander Ramirez Rojas, el Concejo de cada ciudad,
Secretarias de cada ciudad, Direccion de transito, Empresas de Acueducto,
Aseo y Electrificadora de Santander, Policia, Corporacion de defensa,
Personeria, Oficina asesora de planeacion, Area Metropolitana de
Bucaramanga, casa de la cultura, Junta de accion Comunal.
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comovamos

— FECHA DE CAMPO: Del 2 de noviembre al 10 de diciembre de 2018, con
un equipo de 16 encuestadores y 4 supervisores.

— TEMA O TEMAS A LOS QUE SE REFIERE: Seguimiento a la calidad de vida
Bucaramanga y su area metropolitana.

— TIPO DE LA MUESTRA: Muestreo aleatorio multietapico, estratificado en
Su primera etapa y por cuotas en las siguientes. Primera etapa seleccion
aleatoria de conglomerados de manzanas, segunda etapa seleccion
aleatoria de manzanas a visitar en cada conglomerado. El método de
seleccion del entrevistado en el hogar, es la persona presente en el hogar y
residente habitual del mismo, mayor de 18 anos, proxima a cumplir anos.

— AREA / CUBRIMIENTO: Bucaramanga y su area Metropolitana
(Floridablanca, Girén, Piedecuesta).

— PONDERACION: Muestra ponderada por zona de la ciudad, NSE, edad,
geénero y ocupacion con las proyecciones del DANE al 2016.
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BUCARAMANGA METROPOLITANAN B '

Consideraciones metodologicas comovamos

La Encuesta de Percepcion Ciudadana en todas las
ciudades de la RED Coémo Vamos tuvo cambios
metodolégicos, a partir de 2016 la evaluacion cuenta
con las siguientes novedades:

— Se amplio la representatividad de la muestra en RED DE CIUDADES ||
terminos del grupo objetivo: las mediciones previas

V 4
privilegiaban a los (las) jefes de hogar. A partir de 2016 se com O
decidio tener una muestra representativa de todos los

habitantes de la ciudad mayores de 18 anos. Por ello los
datos historicos que se presentan hasta 2015, son como
referencia y no son directamente comparables con las
mediciones de 2016, 2017 y 2018, las cuales si son
comparables entre si.
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BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I

NSE

Bucaramanga

Sin ponderar 771
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BUCARAMANGA METROPOLITANAR B |

Distribucion de la muestra comovamos

30% 36%
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p— 8% 3% 3%
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

53% 47%
Mujer Hombre
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A
Distribucion de la muestra

¢Cual es su parentesco con el jefe o jefa de este hogar?

36% Lo 31%

- - 11% 1%

Jefe (a) de Pareja Hijo(a), Otro pariente Otro no pariente
hogar hijastro(a)

<En qué actividad ocupo la mayor parte del tiempo
durante la semana pasada?
1%

18% 15% 12% =° 0
s W 3% 0%

Trabajar Trebajosdel Estudiar Niestudia, ni Buscar Incapacitado
hogar trabaja, ni Trabajo  permanente
busca trabajo
ni hace
oficios de
hogar (NINIS)
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/.Cual es el nivel educativo mas alto alcanzado por usted?

517%

BUCARAMANGA

o
o o
1% 147% 12% 21%
o
Ninguno Basica primaria Basica Media (10° a 13°) Superior o
(1° a5°) secundaria (6° a / Técnica Universitaria
9°)

;Hace menos de un ano usted vivia en Venezuela?

997%

1%
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BUCARAMANGA METROPOLITANAR B I

Tabla de contenido comovamos

Conclusiones 6
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BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I

comovamos

ENTORNO GENERAL
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A
' Se siente muy satisfecho con la ciudad BUCARAMANGA METROPOLITANAN B l

Sat| sfaccic')n como un lugar para vivir cémovamos
Histérico

o / T
82/" 75% 74% 79%

™

79% 81% 78% 78% 74% 81% 80% 79% 81% 79%
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Orgu U.O | Se siente muy orgulloso de la ciudad

BUCARAMANGA METROPOLITANAN B l

comovamos
Historico

80% 69% 73% 70% 72% 79% 76% 73% 70% [Estipétiers
& 7 % Z & % @ o

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 ’ \ l n I

73% 68% 70% 66% 65% 72% 66% 72% 76% 71% 70%
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Optimismo
Histerico

Piensa que las cosas en la ciudad van por
buen camino

69% o, 74% .
2 46% 51% 49% 5/o .\65;1 56/o

61%
%, Z, @, 7
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69%
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51% 62%
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BUCARAMANGA METROPOLITANAl B I

comovamos

ENTORNO ECONOMICq
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Durante el ultimo ano, la situacion BEEAMANGA merropoLiTanAl 8

Clima economico econémica de su hogar hamejorado  COMOVaAMOS
Histérico

38%
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BUCARAMANGA METROPOLITANAN B l

Cli ma econ(')m iCO La situacion econémica de su hogar C(')movamOS

ha empeorado por...

Uno o mas miembros de la familia han perdido su empleo/ inestabilidad
laboral

40%
El costo de la alimentacién

El costo de los servicios publicos

El costo de la salud

El costo de la vivienda

El costo de la educacion

El costo del transporte

El costo del vestuario

El cierre de los negocios y empresas

Algun negocio quebré/ no va como se esperaba

La migracién de venezolanos

Uno o mas miembros de la familia no recibieron/no fue suficiente el
aumento de sueldo

0 s O, @ e G Q) i, Vanguardia {XMITEMR S5z, ELTIEMPO

Santander . mazan | aaimyaoy tiberal sl deBogota’ ¢, ducisncOrONQ

SECOIONAL RUCARAMANGA A rvTen o
Cadlimahin




- I
¢Podria decirme si usted se BUCARAMANGA meTropoLITANAR @

Pobreza considera pobre? cComovamos

Histérico
29%

20% — ~19% 16% 17%
Z & % i
30%

i o
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2D 17 A

De 36 a 45 afios 18%

De 26 a 35 aios

., 17% 207% 17% Poredad
2

Mas de 55 anos

De 18 a 25 anos

16% 16% 23% 23% 23% 45y 4%
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Bucaramanga Floridablanca Giron Piedecuesta Bajo (1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5 y 6)
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En las ultimas CUATRO semanas, ¢salgun BUCARAMANGA METROPOLITANANL &

Alimentacion  miembro del hogar tuvo que comer menos de C(')movamOS
TRES comidas diarias por qué no habia

suficientes alimentos?
- Tuvo que comer menos de tres comidas

St PorNSE.

2% 3% T% 4% 6% 2% 7% 8% 1% y
% o 147 9% 0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Bajo(1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5y 6)

12% 9%
Mujer Hombre
o % 15% 12° 147 % ° °
7% 9% 13% 15% 12% 47 12% 10% 9%
oem wu B BEH O B O B = =
' ' ' ' De18a25 De26a35 De36a45 Degb6ass Masdess Giron Floridablanca Bucaramanga Piedecuesta
anos anos anos anos anos
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‘\ ' . . e BUCARAMANGA METROPOLITANA |

;Con queé frecuencia sucedio esto?

Alimentacion comovamos

m Con frecuencia mas de diez
veces en las ultimas cuatro
semanas

= A veces, entre tres y diez
veces las ultimas cuatro
semanas

» Pocas veces, una o dos veces
en las ultimas cuatro
semanas

2017 2018
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Respecto a la situacion laboral de su hogar BUCARAMANGA meTRopoLITANAN I
Empleo usted ests.. comovamos
Satisfecho

gz 1\
® Insatisfecho Sat:;f;cho

g2 Por NSE Por género.
43% 49% 55%

Bajo(1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)
T | " |
 Ciudad
(o) o o o
44% 49% 54%  51% 467 48%

Ni Mujer Hombre
i
satisfecho ni
Insatisfecho
28%

Bucaramanga Floridablanca Giron Piedecuesta

SECOIONAL BUCARAMANGA

= b e 0, ® ipersitad 12 ' i, Vanguardia {YMTLM Sz, ELTIEMPO

Santander - _ 55 maza R S Liberal wosezns Q0D de Bogota fundsaciancorona

P s
[ STV S sad




‘\ v Esta de acuerdo con... BUCAgAMANGA meTroPoLITANA B I
Empleo comovamos

= Nada
“ Algo
® Totalmente °
35 73 2 5%
En su ciudad es facil encontrar Se puede ser optimista sobre la En su ciudad es facil emprender
trabajo situacion futura de la economia de con éxito una actividad econémica
su ciudad independiente

Totalmente de acuerdo

Floridablanca
Bucaramanga
Giron
Piedecuesta

ontiicia (42 112 Igmginm ‘ cg;séma%e Vanguardia xZPTICAR E3 &% EL TIEMPO

BUCARAMANGA FIEECIN W68 4 WTTPRAN IFRE Bogot
SECCIONAL BUCARAMANGA [lte wirvies o | it ,h:-- | Cmumﬁsﬁﬂ ' o Liberal . FMMCOI'OHO




BUCARAMANGA METROPOLITANA B I

comovamos
ACTIVOS DE LAS PERSONA S
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R o Nifhos y jovenes de 5 a 17 anos BUCARAMANGA METROPOLITANANl B
. s r 4
Educacion comovamos
Ninos o jovenes de 5 a 17 anos que Histérico

asisten a establecimiento educativo. [en
el 51% de los hogares donde hay ninos o
jovenes en edad escolar]

Satisfaccion con la educacion para ninos y jovenes
de 5a17 anos

*
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! o AN =O—Publico
\° ) oo °\ ((o) .
) o ° o~ o ) <t ~o=Privado
= Publico S X N 9 X X R K
© © ™~ © ©
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
" No
asisten
2017 2018
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Estado general de salud BUCARAMANGA METROPOLITANANl B |

Salud comovamos

Sin estar enfermo(a) y POR PREVENCION
JAsistio a consulta por lo menos una vez al ano?

® Bueno
447
25% 26%
® Regular
Al médicoy al Solo al Solo al A ninguno
odontélogo meédico odontélogo
= Malo
Giron 51% 21% 6% 22%
Floridablanca 48% 24% 5% 24%
2017 2018 Bucaramanga 41% 26% 6% 28%
Piedecuesta 37% 30% 7% 25%
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Se siente satisfecho con el servicio BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I

Salud de salud recibido en el ultimo ano Cémovamos

Porgénero Historico
61% 56% 47% 42% 58% 51% 55% 59% 59%

> & %
58% () &) 2

61% ’ \ |
Mujer l l Hombre
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

57% 57% 59% 60% 65% s6% 5o% o2

56% ©64% 63% 59%
E B EE BERN
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gEn cuales de estas actividades BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I

Cultu Fa culturales particip6 en el ultimo ano? cémovamos

2018

52017 R2018 [B/mangalF/blancal Girén [P/cuestal
Ninguna 29% 27% 49% 36%
Cine 33% 29% 22% 24%
Leer libros 26% 24% 12% 21%
Leer periodicos / revistas 22% 25% 7% 22%
Ferias 17% 21% 13% 17%
Conciertos 19% 16% 13% 13%
Visitar monumentos / sitios histéricos 17% 15% 7% 14%
Conferencias 16% 12% 7% 12%
Festivales 12% 9% 7% 13%
Teatro 14% 8% 6% 8%
Visitar museos/ galerias / bibliotecas 11% 5% 4% 6%
Tertulias 4% 4% 1% 3%
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¢En cuales de estas actividades culturales BUCARAMANGA meTroPoLiITANANL B I
Cultura participo en el ultimo afio? comovamos
“Ninguna™

34% 30%
Mujer Hombre

A 39% ° o <
19% 22% S¥° U7 32% 29% 32%
I o=

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

46%

39% Loy, 32%  34%

16%

Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6) De 18 a 25 afios De 26 a 35 afios De 36 a 45 afios De 46 a 55 afios Mas de 55 afios
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Cultura

60%
Mujer 'ﬂ‘ l“
Cludad

55% 58% 64% 57% 607% 60% 58% 51% 56% 56% 57%

Bucaramanga Floridablanca Girén

¥ 55%
Hombre

Se siente satisfecho con la actividad (oferta) BUCARAMANGA meTROPOLITANAN B l
cultural en el ultimo ano en la ciudad comovamos
“Satisfechos™

52% 56% 4% 54% 577% 57%
o 32% 32% 32% 9 ° o—2 | @
) ¢2) %

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Por edad PorNSE.
66%

110Nl

Piedecuesta De18a25 Dez26a35 De36aq45 Degbass Masdess Bajo (1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5y 6)
anos anos anos anos anos
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¢En cuales de estas actividades deportivas POLGEAMANOA meTropoLTANA B

Recreacion y recreativas particip6 en el ultimo afo? comovamos

52% ¢En cuales de estas actividades recreativas o
Visitar centros comerciales _ 48% deportivas participd en el ultimo ano? "Ninguna’
49%
raparaes | 49 ' Por Género ' Ciudad
477%
% o
Ir a restaurantes _ :g;/ 23% 18% (y 6‘7 414 20‘7
| 9 17 76 10 /%6 °
Practicar algun deporte/ 264 ;_-_-_l
o,
actividad fisica _- 29%’ I l I ' Bucaramanga Floridablanca Giron Piedecuesta
Ir al rio &
- o 2017
: . 19%
Baila/ sale a bailar
o 20% m 2018 Por edad
Participar en la ciclovia el
(o)
_- 18/0 _ o 24 / 31%
_ 4 . 14% o <y 19 A) 19 / °
Actividades deportivas como o /o o 106
espectador, sin incluir - 12% 17/) 10% ___- - -
T.V.
por Ni 18% De18a25 De26a35 De36a45 De 46 a55 Masdess
o - 20% . ) afos afos afos afos afos
o Bajo(1y2) Medio(3y4) Alto(5y6)

b e [, oo 9 Joiyoriond VTR | 2 i, Vanquardia CXMATLMR S5 ELTIEMPO

na CM?RASR/) liberal W0 P [ 4 CFCE D Bogota F e P
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Satisfaccion con la actividad (oferta) recreativa  ®V<A3AMANGA merropoLITANAN 8

Recreacion y deportiva en el ultimo afio en la ciudad comovamos

porgénero Histrico
0% 68% 67% 68%

% o——0——@
32% 32% 40 4 N
69% \ I 67% %, @ > >
Mujer
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Hombre

o
o ) ) o o o 77 7%
68% 67% 71% 64% 75% 69% 63% 61% 67% 66% 67%
Bucaramanga Floridablanca Girén Piedecuesta De18a25 De26a35 De36a45 De46as55 Masdess Bajo(1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)
afos afos afios afos afos
Y| ) it Vangua cina
m gg‘s';.:lsa‘l‘lhce ‘ n BUCARAMANGA w Hb!r'gia pﬂﬂ"[:"]ﬂﬂ code Comercio EI— TIEMPO

WO DN
Bogold' ¢, duciincOrona
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;Qué tan seguro se siente en su ciudad? BUCARAMANGA METROPOLITANATL B I

Seguridad comovamos

'Porgénero Inscguro Histérico ° 7 y, S
41% 38% 37% 39% 43% B50% 43% 4%

Seguro < & B, % & Z
25% 24% 25% 24% 25% 23% 24%
Inse guro (22) G ) D o _‘
27% 21% " ‘/’—_
Mujer Hombre
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B hseguro WPOrNSE Inseguro Poredad| nseguro

24% 25% 21% 26% 27% 25% 22% 26% 20% 25%  26% 7%
I B = N B EEEms >

Bucaramanga Floridablanca Giron Piedecuesta De18a25 De26a35 De36a45 Degb6ass Masdess Bajo(1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5y 6)
afhos anos afhos afhos afos

Carmrmszwn liberal

@ It @U&?:a%gz" mggmxgg ‘ Gt , Vanguardia O PRTEIRR S @rew EL TIEMPO

BUCARAMANGA A AR Bogota ‘
wrndacion COrona




VN
Seguridad

[Porigénera] Inscouro

;Que tan seguro se siente en su barrio?

BUCARAMANGA METROPOLITANAN B l

comovamos

47% 43% 38% 4B% 449 o0 49% 49%
Seguro & ° %
(o) o
24% 21% Inseguro 21 /o 22 /:
Mujer Hombre
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

NCiudad'| Inseguro

L

21% 25% 17% 26%  24% 25% 21% 21% 20%
B B s B BB B BB B B

De18a25 De26a35 De36a45 De4gb6as5 Masdess
anos anos anos anos anos

Floridablanca Giréon Piedecuesta

Bucaramanga

CAMAR DE
BUCARAMANGA

oy ) Gofpeeidad |

Cmrmsan

liberal

Vanquardia O

"PorNSE| Inseguro

27%  22%
3%
Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)
Camara
O PRATICRRR S e EL TIEMPO

FurndacionCOrona



A
Segurid ad Victimas de delitos en el ultimo ano

16% 15% 11% 15%

BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I

comovamos

13% 147%

Mujer Hombre 2011 2012 2013 2014

14% 14% o% 17% 17% 17% 12% 10% 10%
‘Il B s == =

= Bohvaﬂana

\ carn.mrnnmn

Bucaramanga Floridablanca Giréon Piedecuesta De18a25 De26a35 De 36 a45 De 46 as55 Masde55
anos anos anos anos anos
Base: 1528 encuestas. Total de la muestra
s 7
b3 versidad ~ - i
e | [ uPo T ‘ ﬁ Universidad V2 r L mr CAMARADE Vanguardia

da_Sanlan er | BUCARAMANGA liberol

2015

15%

2016 2017

13%

7%

Bajo (1y 2)

3 PATICRRR S

Medio (3 y 4)

2 e Com
mercio
C O de Bogota

Alto (5 y 6)

EL TIEMPO

FundacisncOrona



BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I

ey En qué parte del area metropolitana fue victima ”
Seguridad | T | comovamos
En el mismo municipio donde reside
2017 m 2018
79% 76% 76% 76%
65%
I .
Bucaramanga Floridablanca Girén Piedecuesta

Base: 207 encuestas. Quienes fueron victimas de delitos

SECOIONAL BUCARAMANGA

@ |S @u%vgrsmad .5 = @dﬂnivonldld %smnmmg Vanguardia @pﬂﬂ"ﬂ]pﬂﬂ cO¢me . EL TIEMPO

. W PSR DTN o
2 | COTRRTRASAL Liberal de Bogota FurndacionCOrona




BUCARAMANGA METROPOLITANA B l

comovamos

HABITAT URBANO

I “'J

S Rty > 0 Goipmreidnd D {48k, Vanguardia QxMTUMR S e EL TIEMPO

Bolivariana 8 antan ﬂl COTUNTRASAL BUCARAMANGA liberal WO 7 1§ T PRI X de Bogota FundaciinCcOrona

SEOCIONAL BUCARAMANGA
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Satisfaccion con el barrio BUCA;AMANGA meTropoLITANAN B

Barrio comovamos
Por género. Histérico

lﬂ\ w P sat o4 s TR T T

*
 Ciudad Por edad. PorNSE
71% 69% 78% 71% 70% 67% 71% 72% 77% 66% 72%

jJJJ]IIIl

68%
Mujer

75%

Hombre 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

97 7%

Bucaramanga Floridablanca Girén Piedecuesta De18a25 De26a35 De36a45 De4b6as55 Masdess Bajo (1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5y 6)
anos anos anos anos anos
idad ;
B @“vo"ﬁés D, @ opane s Vanguardia MM S¢%.. ELTIEMPO
. an Bl COTUATRASAN BUCARAMANGA Liberal O 0 L1 A O de Bogota FurdaciinCOrona
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Vivienda

La vivienda que habita es..

Propia
52%

“ En usufructo
3%

Base: 1528 encuestas. Total de la muestra

I JUniversidad [ ;.
\L 1 Bopontlﬁaa = (]

SECOIONAL RUCARAMANGA > | e——
w ~

. ~ 1 i in? BUCARAMANGA METROPOLITANA l
¢Por qué no tiene vivienda propia R s

comovaimos

Le interesa comprar, no tiene para la cuota inicial 62%
Tiene casa propia pero no vive en ella

No le interesa tener casa propia

Tiene para la cuota inicial pero no para las cuotas mensuales
No hemos buscado vivienda

2017

Le interesa, pero no tiene subsidio de vivienda
No ha tenido la oportunidad de obtener una vivienda M 2018
Falta de recursos econémicos

Esta en proceso de compra

Le interesa comprar, pero no conoce los procedimientos

3%
2%

Otras Razones

Base: 738 encuestas. Quienes no tienen vivienda propia

@unmmaau Financlers § 683 et Vanguardia ) memmpnﬂ cgmg;;,do EL TIEMPO

lan ler COTATRASAT | BUCARAMANGA liberal BN A TR R de Bogota RordaciiicCOF OV




- I
Se siente satisfecho con la BUCARAMANGA METROPOLITANA 8

Vivienda vivienda en que habita comovamos
Por género. Histérico

81% 75% 77% 75% 87% 88% 85%
) @ % &5 —) @

84%
Mujer

86%
Hombre

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Por edad Por NSE.
84% 85% 85% 89% 84% 84% 84% 86% 87% 819, 86. 97%

jjjj]llll

Bucaramanga Floridablanca Giron Piedecuesta De18a25 De26a35 De36a45 Degbass Masdess Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5y 6)
anos anos anos anos anos
= b o . @ i % Vanguardia 3MATCAN SQgee.. ELTIEMPO
e mmmljmgm - COTTRAZAN BUCARAMANGA liberal s v o €0 O de Bogota A .




BUCARAMANGA METROPOLITANA Nl B |

Servicios pUbliCOS Satisfaccion con servicios publicos C 6movamos

* *

877%85% 80% 4% 83%78% 73%73%

o o o
697%68% oo 61% 69%
2017
w2018 l
Gas domiciliario Agua Energia Aseoy Telefonia Interneten el Alcantarillado
eléctrica recoleccién de celular hogar
basuras

91% 84% 84% 76% 80% 65% 77 7%

85% 72% 78% 73% 68% 60% 67%

84% 74% 78% 73% 65% 59% 70%

84% 61% 64% 71% 67% 60% 56%

La cobertura en el 2018 de cada servicio es del..

98% 100% 100% 100% 95% 82% 100%

; 0B @ﬁvggﬁd fr

SECOIONAL RUCARAMANGA

@muwmuad cg)cwwf Vanquardia 3 quﬂnmpnﬂ C:)dew.o EL TIEMPO

> lan eI  corwarRASAN | e Liberal T feBogeea FundacionCcOrona
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BUCARAMANGA METROPOLITANA' B I

Satisfaccion con servicios

Servicios pl:lbl.iCOS publicos por zonas CémovamOS

Gas domiciliario 82% (91%) (86%) (84%)) Floridablanca 2015 2016 2017 2018
Energia eléctrica 83% 88% 83% 78% Gas domiciliario . : ,
Acueducto (84%) 87% 78% 74% Energia eléctrica 92% 82% 87% 78%
Aseof 77% 78% 75% 73% Acueducto 91% 82%  88% 72%
Telefonia celular 74% 70% 69% 65% o ° o o
Internetenelhogar 76% 64% 60% 59% A Aseo . 86% 76% 73% 73%

] Telefonia celular 88% 67% 73% 68%

Internet en el hogar 82% 60% 61% 60%

Girén 2015 2016 X o
Energia eléctrica 95% Gas domiciliario 78% 85% (85% (84%)
Acueducto 88% 85% 75% 84% SN Energia eléctrica 86% 88% 81% 64%
» » > = N 2 Acueducto Cgo% (90%) 76%  61%
Aseo ' 56% 63% 64% 76% - Aseo 51%  71%  76% 1%
Telefonia celulan 8g7%" 73%  67%  80% Telefonia celular 51% 66% 65% 67%
Internet en el
9 ¥; 9 Y Internet en el 0 o o o
hogar 86% 66% 63% 65% hogar 75% 67% 58%  60%

=] M »  Qripersidad TR () (8., Vanguardia {JxMRTCMR S3 e EL TIEMPO

eSanlan eI coruaTRASAN ‘ PUCAR/AMANGA liberal SO N0 S/ iy de Bogota FundacioncOrona
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Movili Percibe que sus trayectos habituales en el ”
= G ultimo ano toman... comovamaos

£l
Menos Lo mismo; 58%

tiempo 36% 54%
19%

BUCARAMANGANWTROPOLWANA|. l

46% 46% 45%

37% 37% 36%

17%  17%  19%

Mas tiempo o
o o
45% 0% 1% 9% 8% 8% 8%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 B
4* (IR Universidad | : (AW\RA D S
=l B | , @ ”"'W'g',;'g'; ﬂaﬂ e, Vanguardia XX PRTICIPAR S 3 e EL TIEMPO

: de Bogota ;
SECCIONAL BUCARAMANGA [ vervtve v ORIUpHAIY j 80 FMM%COFOHO
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BUCARAMANGA METROPOLITANA' B I

MOVi |_|d ad Tipo de transporte que usa principalmente ”
_ comovamos
ot R 2.1
| o 2017
Bus/Buseta/Micro/Ejecutivo _ 24%/8 %
| o,
Metrolinea _1]?8/3/ .2018
| o,
Automovil particular - 116%//"
A pie - 1?’% 2014 |2015(2016 /2017
7% Tran_sporte privado: (Moto, automovil 28% | 20% | 35% | 34%
Taxi - 7% particular)
90 ° Transporte publico: (Bus/Buseta; 41% | 38% | 36% | 35%
Transporte informal/ . 3/°°/ Taxi)
Pirata (mototaxi, colectivo) - 270 Transporte masivo: (Metrolinea) 19% | 18% | 16% | 16%
eiast 3% Transporte humano: (Bicicleta, Apie) | 8% | 6% | 7% | 11%
2% Transporte informal: (Uber; transporte | . o o o
Uber Ji% informal) 4% | 8% | 7% | 4%
' L “‘“ L5% CAMARA DE Camara
(5 Vs (0 @ doipestans ., Vanguardia LM S EL TIEMPO




A
Mc)vi |_|d ad ;Qué medio de transporte usa principalmente?

Total comovamos

BUCARAMANGA METROPOLITANA N B l

Bucaramanga ®Floridablanca = Girén Piedecuesta

547%

%
23% 33 % 25%25/o o
.24 4%, .0
17% 18% O21/) o
12/; 0% 8% 11%5011% o N .
Masivo: Bus/ Buseta/ Taxi Moto propia Vehiculo A pie Bicicleta Informal
Metrolinea Ejecutivo particular
5 E ﬁ. .
i dad © =
UBonciica |, 1) W Universidad s Vanguardia O MATEIPR S &t EL TIEMPO
Bolivariana " de Sanlamler COPTNATRAZAN BUC ARAMANGA Liberal s werce o €O O de Bogota ;
SECCIONAL RUCARAMANG A Wk Corono
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Movilidad

. BUCARAMANGA METROPOLITANA. B I
Satisfaccion con los medios de transporte que ”
utiliza principalmente

comovaimos

N 2015 m2016 ®m2017 2018
535 %
) 32 so 30 56 ° o 3¢
20 & SRR B3¢ s 3 52 ™ N
PR ) owwgo o0 0 30 O 0 o
% '\l\ o ﬁ%\l[\ o3
N §> %_ NN 8
N ©
e
0

52%
59%

Moto propia

Automovil Bicicleta
particular

A pie

Bus/buseta

Taxi Metrolinea Informal

S s G

a@%ﬁ .1‘.

IS @ niversidad 9-':"

e:!’

@ Universidad

cAMAnADE
an er O T AT @ BUCARAMANGA wnquardia Q
CITIEEZETD o OTARTRASA

liberal

PRRTIEPTR S%ece EL TIEMPO
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Movilidad :Cuanto dinero mensual se gasta usted en

movilizarse? CémovamOS

BUCARAMANGA METROPOLITANA. B l

28% 29%

15% 18%

o
10%
Entre $0y 25.000 Entre $25.001y Entre $50.001y Entre $100.001y Mas de $250.000
pesos $50.000 pesos $100.000 pesos $250.000 pesos pesos
Bucaramanga 17% 21% 26% 27% 9%
Floridablanca 9% 15% 28% 35% 13%
Piedecuesta 21% 14% 33% 24% 8%
Girén 16% 18% 29% 28% 9%

= (b e B ﬁ”mvm"'ﬂ' cg) et , Vanguardia OxPIRTICNR S &0 EL TIEMPO

b Bolivarlana -~ . COTAATRASAN BOCKRAMANA liberal Sk O de Bogota FusdacionCOrona
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A
Movi [|dad Satisfechos con aspectos relacionados con el

transito de la ciudad C6movamos

BUCARAMANGA METROPOLITANA R B l

1% o o
5 46% 44% 40% ) !
34%  33%  29%  28%

Funcionamiento Puentes Las cebras para Los paraderos Lascampanas Laatencionde El control al Agentes de
de semaforos peatonales paso peatonal en laciudad educativas accidentes cumplimiento transito
de normas de
transito
Bucaramanga 54% 46% 45% 40% 32% 31% 26% 25%
Floridablanca 48% 43% 40% 41% 35% 36% 34% 31%
Piedecuesta 47% 53% 35% 39% 33% 32% 28% 27%
Giron 46% 48% 53% 48% 40% 40% 40% 42%
i dad ©
H 4”'63’5{5‘0% ) Universidad s Vanguardia OxPMTICIPR S & EL TIEMPO
................... ‘ de Sanfander | oqwirmazan AR - e QGO deogota FundaciincOTONQ



Satisfaccion con el estado de las
vias de su barrio

Histérico
51%

42% 43%

52% 51%

BUCARAMANGA METROPOLITANA Nl B I

comovamos

52%

59%
@ —0

56%

Mujer Hombre

2012 2013 2014

50% 50% 52% 50% 56%

A1AN

De 18 a 25 De 26 a 35De 36 a 45De 46 a 55 Mas de 55
anos anos anos anos anos

Bucaramanga Floridablanca Girén Piedecuesta

: ":"5? Universidad VZZX0 07722 oo Va rdi
T @ nguaraia
= eSanlan er ~ oruarrazan EOCARAMANGA liberal
{ »..w..u.v )

2015 2017 2018

73%
53%

46%

Bajo(1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5y 6)

QPHHTIEIPHH C:)deComerao EI— TlEMPO

L 8 LR se 4 e
O Rogsa. FundaciarnCcOrona
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BUCARAMANGA METROPOLITANA N B I

Espacio publico Satisfaccion con el espacio 4
. u publico de la ciudad comovaimaos
Por género

Histérico
40% 1% 41%  42%  44%  43%  42%  40%

Mujer

Hombre

I I I I 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Por edad,
577 48%

38% 38% . 32%

30% 38% 35% 39% 40% 40% 43%

BEE NN

Bucaramanga Floridablanca Girén Piedecuesta De18a25 De26a35 De36a45 De 46 a55 Masdes5 Bajo(1y 2) Medio (3 y 4) Alto (5y 6)
anos afnos anos afos anos
o ) oirersided et , Vanguardia OxPIRTICPR S @, EL TIEMPO
== an e' COTUNTRASAN BU(ARAMANGA Liberal o de Bogota Binid corona
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Satisfaccion con parques y zonas verdes BUCA;AMANGA meTropPoLITANA B

PGS cOMoOVvamos

Porgénero. -

o/ 7% a0 49% 52% 50% 45% 49%
28% 32% 377 32/o » o o | e

% )
53% 46%

. v "' o ) B N - o 2015 2016 2017 2018

Por edad PorNSE
81%

49% 47% 51% 46% 52% 36% 54%

De18a25 De26a35 De 36 a45 De 46 as5 Masdess Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto (5 y 6)

Bucaramanga Floridablanca Girén Piedecuesta afios afos N SRoS A

I @u,,o weidad [ 9 Unirrsidad EZEEY| ) k., Vanguardia TLIN S ELTIEMPO

BUCARAMANGA rews e e e :_)
Liberal °8°“’ FundaciincOrona
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BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I

: Conocimiento de los objetivos
ODS )

de desarrollo sostenible CémovamOS

No los conoce

12% 43%
Mujer 207% 9% 17 %

Hombre

' ' I I Bajo(1y2)  Medio(3y4)  Alto(5y6)
| Clueat Por edad

17% 16% 14% 11% 18% 19-/o 13-0/ 18-/o 11%
1 I

. . . De18a25 De26a35 De36a45 Degb6ass5 Masdess
Bucaramanga Floridablanca Giron Piedecuesta afios afos afios afios afos

[

- 1 @um‘m oo, B Gniversied EIEEEEY | ) i, Vanguardia Ly OMTIEME S$E. EL TIEMPO

o BUCARAMANGA PR P 1 TFCH (VNN Bogota
CImy im0 risvicivs COTXATRAZAN tiberal D FundacionCOrona




¢Que tanto cree que las autoridades locales estan s caramanca metroroLiTanall a I

M edl oam blente preparadas para responder ante la emergencia de un c 6m ova m o S

desastre natural?

g e R 21% 20% 19% 21% 21%

Mucho
20% i B B B = B
De18a25 De26a35 De36a45 De46as5 Masdess

anos anos anos anos anos
(o) (o)
21% 20%

Mujer Hombre -

- Cludad
ni
mucho o
o o o o
36% 20% 20% 23%  4go 22% 10% 21%
Bucaramanga Floridablanca Girén Piedecuesta Bajo (1y 2) Medio (3y 4) Alto(5y 6)

@ IS @ niversidad

@munmdad @)cwwe Vanguardia Qp"ﬂ'ﬂ[}lpﬂﬂ COMOM.O EL TlEMPO

e CO’MTPAQQ/) BUCARAMANGA liberal FOES V0 14 Aoy comn de Bogota Bisid corona
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Medio ambiente

Satisfechos con la gestion aspectos

relacionados
con el medio ambiente

BUCARAMANGA METROPOLITANA'. '

comovamos

cc7IEMPO

Satisfechos [4+5] Insatisfechos [1+2]
o,
32% 39% 47% 44% 44% 48% 57%
41%
° 32% 24% 23% 22% 20% 147%
Lacantidadde Lacalidaddel Lasbasurasen Losescombros La El nivel de ruido La
arboles en la agua, rios, las calles en las calles contaminaciéon de la ciudad contaminacion
ciudad quebradas, visual de la del aire
humedales, ciudad
_ canos, etc.
Floridablanc 44% 32% 29% 23% 24% 21% 21%
a
Piedecuesta 35% 37% 20% 18% 23% 25% 17%
Giron 37% 24% 25% 21% 24% 21% 13%
Bucaramang 41% 33% 22% 247% 20% 18% 11%
a
Wy UNIVETSIUA V72T | =2 o Comerd
Bopﬁ\r?g}'?gn% - de Samand'g TR SUC AR AMANGA anqqg';” ] a !’,I! " I. _U{]f Hﬁ " @4 SZ §3g§;‘~'°

:::::

\\\\\\\\\\\\\\\\

FundacioncOrona



“ v . Acciones realizadas para ayudar a RS WANOR meTROPOLITANAT S l
Medio ambiente cuidar el ambiente en la ciudad comovanmos

79% w2017
79%
w2018

Ahorran agua

75%

No arrojan basuras a las calles, quebradas o rios y
75%

Desconectan los aparatos eléctricos o electréonicos cuando no estan en uso
Reciclan

Cuidan las zonas verdes

Llevan bolsas no plasticas al supermercado

Usan con poca frecuencia los aparatos de calefaccion o ventilacion

1%

Ninguna

o,

%
@ |J|5 @“pm et 08 undb ) el | | @mmmwnguardm O PARTICIPAR S &% EL TIEMPO

FIROM 64 F OCFRE RN
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BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I

coOmovamos
GOBIERNOY CIUDADANiA

»

l o MESA 13
i 4 .
. B i ,'l
. " l“' iy ?

L TIRE ' “
4 x \ {!‘
4

S W ) Jniveridad EZPRPRY | ) 41840, Vanguardia S IATRIR S5 EL TIEMPO
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BUCARAMANGA METROPOI ITANA. i I
y

A
Acciones del ultimo ano para resolver

Pa rtici pauon problemas o apoyar ideas o personas comovamos

2018
B/mang|F/blanc P/cues
75% a a Giron ta
Ninguna °
80%| 79% 80% | 87% | 75%
Presenté quejas o solicité apoyos de las autoridades o funcionarios 13%

correspondientes 11% 12% 10% 6% 13%

Se organizo con otras personas afectadas y firmo peticiones o cartas =
1% 1% 1% 1% 2%

Particip6é como voluntario en alguna actividad u organizacién a beneficiode | 2%
una comunidad o grupo 5% 5% 5% 2% 7%

. A . 1%
Recogié fondos o dond dinero 1 7: 2016 1% 1% ) 1%

¥ - 1% 2018

Solicité apoyo a personas que usted considera influyentes o poderosas 29, 1%
F | o o

Utiliz6 redes sociales, medios de comunicacién u otros como correos, | 1%
mensajes de texto, etc. 1% 1% 1% ) 2%

()

Asistié a marchas, caminatas o manifestaciones 1?

2% 2% 1% - 2%
o,
Otras 084

2% 2% 1% 1% 2%

M e | ) Universidad cg, et , Vanguardia OxPRTCPR S &%nq EL TIEMPO

Bolivariana de Santander . irmazan BOCARAMANGA liberal wiweres om0 de Bogota T
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‘\ ' BUCARAMANGA METROPOLITANA. i I

Razones que lo motivan a participar

Partici paCién en las actividades anteriores C(')movamOS

61%

Como ciudadano es un deber El Estado no ha servido para Para recibir beneficios No sabe Otra
participar solucionar problemas personales, o reconocimiento
social

Base: 307 encuestas. Quienes realizaron acciones del ultimo afio para resolver problemas, apoyar ideas o personas

SECCIONAL lllmm

@ |]|B @“’6‘&"‘“"’" & un &) uoat ggr,s d | @mmmwnguardm @pnanmpnn D& EL TIEMPO

| COPAATRASA ST liberal P P | SRR TV Bogota F , corona
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Participacion en el ultimo afio en BUCARAMANGA METROPOLITANA @

Pa I’tiCi paCién organizaciones, espacios o redes CémOvamOS

61%
61%

Ninguno (a)

Juntas de accién comunal o grupos de vecinos
Organizaciones religiosas que realizan acciones comunitarias
Grupos, clubes o asociaciones deportivas o de recreacién
Asociaciones de padres de familia

Asociaciones voluntarias, de caridad o de beneficencia

Org. de defensay protec. del m. amb. o animales 2018
. . B/ F/bl P/ t
Grupos, clubes o asociaciones culturales (teatro, danza, musica,.. rgang aanc Girén C; =
Redes sociales que promueven iniciativas ciudadanas 60/% Ninguno @) Bl 60% 0% 59%
§ ° Juntas de accion comunal 10% 13% 15% 16%
Organizaciones profesionales o universitarias 35/?,/ o grupos de vecinos ° ° ° °
oy Org. religiosas que realizan . o o o
Organizaciones comunales de vigilancia y seguridad 45{}0 acciones comunitarias 10% 14% 8% 13%
. 8. J.. | 3% Grupos 0 asociaciones o ° . o
Espacios de participacion ciudadana 3% e 9% 9% 7% 8%

@"'.mgzd i) unao @ -y e et , Vanguardia OxPRTICIMR S &% EL TIEMPO
Bolivariana e CWWASA/) BUCARAMANGA liberal TIN50 1} ECFR (RN Qde Bogota FW" corona
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= BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I
Partici paC|on Imagen sobre la Junta de Accion Comunal de comovamos

su barrio

m Favorable No conoce m Desfavorable

23% 18%

2018 2018 2018 2018

Bucaramanga Floridablanca Giron Piedecuesta

@ 1 @up::as“ad o s ¢ ik, Vanguardia MM S8 ELTIEMPO

an .' BUCARAMANGA PR Y |§ O CVEEY
S - CO’M?PAQ‘V) \ liberal CO B corona
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BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I
”

;Como se comportan los habitantes de la

CO nvivencia ciudad frente al respeto hacia...? ComovamOS
Respeto por los vecinos _4:;@

o
Respeto por las personas con discapacidad S 23;"

O,
Respeto por los adultos mayores (ancianos) - 2;0//"
o

Respetoalavida || s, 2017

Respeto por los nifos y ninas _ 45:/4
S m 2018

o,
Respeto por las minorias étnicas, afrodescendientes, indigenas y rom o gitanos ] 3389<°/
o

O,
Respeto por las mujeres _ 35784;0
()
Respeto por los desplazados por la violencia _ 3:2?/4’
| o,
Respeto por los reinsertados o desmovilizados _26/;’ :o/
o

Respeto por personas de diversa orientacion sexual (gays, lesbianas, bisexuales y 27%

transgénero) ] 28%

_"4 L!{J B::%:é?,;: ::) @Umvamldad %cm\nwe Vanguardia Qp"ﬂ‘"mpﬂﬂ nggggﬁm EL TlfMPO

lan er BUCARAMANGA Wi TR (S
Liberal Bogota’ Biaid corona

SECOIONAL RUCARAMANGA j ..........
CITIEEEEY
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BUCARAMANGA METROPOI,ITANA. ] l

Que le recomendaria a la administracion

M lgraCl0n respecto a la migracion de venezolanos C(')movamOS

m 2017 m 2018

33%36%  34%32%

o, 177% 18% _ o
r 11% -10/0 4% 5%

Brindarles alberguey Prestarles servicios de No hacer nada Beneficiarlos No sabe/No responde
alimento atencioén en salud y plenamente con toda la
educacion oferta municipal
Floridablanca 41% 30% 16% 10% 4%
Giron 38% 31% 18% 6% 7%
Piedecuesta 36% 31% 18% 10% 6%
Bucaramanga 33% 35% 17% 11% 5%
iversidad | .
B Lo ) oiporniaad s Vanguardia XJxMATICAR St ELTIEMPO
,,,,,,, Lt e e = COTXATRAZAN SICAAANG) Kiheral e O de bogota FundaciéncOrona




GeSti()n u b llca Temas principales a los que deberia prestarle mas ~
p atencion la Admin. de la ciudad comovamos

BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I

Bucaramanga Floridablanca Giron

e o
D 4a% I 5%
—p B
D 33% I 32%
- 24% 32%
—y
7% L 2%
- 14% . 13%
o 9% N o%
0 10% N 10% W 13%
N 7% B 7 N 8%
W 10% | 4% ! 6%

Piedecuesta

I 5a%
45%
I 39%
I 20%
T 23%

. 15%

N 17%

11%

Vivienda
Seg. ciudadana y convivencia
Pobreza y vulnerabilidad
Medio ambiente

Igualdad de oportunidades
Servicios publicos

Movilidad y transporte
Cultura/compor. ciudadano

Gestion publica

Espacio publico I 6% I 4% l 9%
Recreacion y deporte . 9% I 7% I 8%
Cultura I 6% | 1% I 4%

Base: 1528 encuestas. Total de la muestra

=L @ ol Sl 8 niversited TR | > {4k, Vangugrdia XMATICMR 3z EL TIEMPO

BUCARAMANGA ros e o e e O
COTARTRASA liberal de Bogota’ FundaciénCOrona




BUCARAMANGA METROPOLITANANL B I

E N t i d ad es Imagen favorable [Top entidades metropolitanas] c 6m OV am O s

m Favorable No conoce m Desfavorable

23%  23%  36%  34%

o3 [ M Em

11% 13% ° 13%
3 12% 3 18% 19%

12% 6%
49%  45%
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Empresa Electrificadora [Acueducto Metropolitano| Empresa de Aseode | Policia Metropolitana de Empresa Publicade Area Metropolitana de | Corporacion de Defensa
de Santander de B/manga B/manga Bucaramanga alcantarillado de B/manga para la defensa de
Santander -EMPAS B/manga

L e S 8 oizersided VEZEREY | ) k., Vanguardia XMATLMR S5 EL TIEMPO

T de$ an oy | ey BUCARAMANGA liberal T80 0 6 AP O c:) de Bogota Bt SORGHE

SECOIONAL RUCARAMANGA Ron




BUCARAMANGA METROPOLITANANL B l

E nt|d a de S Imagen favorable [Top entidades de Bucaramangal c 6m Ovam O S

m Favorable No conoce m Desfavorable

EEDENEEDDEEEEE

267

43% 40%
3 26% 24% 8% 54 ; ?
58% 54% g9 53% 54% gy 55% 58% 63% ggy 59% 55% 72% 69%

BElEEem

N © N © N © N © N © N © N © N © N © N © N ©
o ol o ol o o o ol o o o ol o [ o ol o ol o o o ol
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
Instituto Secretaria de | Secretaria de Direccion de Secretariade | Personeriade | Contraloriade | Secretariade | Secretariade | Secretariade | Secretaria del
Municipal de Educacion Salud Transito de Desarrollo Bucaramanga | Bucaramanga Planeacion | infraestructura Hacienda Interior
Cultura Bucaramanga Social

Base: 771 encuestas. Total Bucaramanga

B (0, @ g s Vanguardia X3MNTILPNR Seee. EL TIEMPO

lan ler oI SUC AR AMANGA !
SECCIONAL MUCARAMANGA [ rervien dvroast < wn | Liberal T Og FMM corona




BUCARAMANGA METROPOLITANANL B I

E N t | d ad es Imagen favorable [Top entidades de Floridablancal c 6m ov am O S

m Favorable No conoce m Desfavorable
21% o o
. 24% 32% 25%
20%  27% 46%

41

1111

21%
27% 26% 49%
23% o B8% 64% b57% o, 50% 62° ° °
o 2% b55% 63% ° °
20%
N © N © N © N © N © N © N © N L") N © N © N ©
[ [ [ -l [n -l [l [ [ -l [ -l ol -l [ -l [ -l ol -l [l [
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N (\] N N N N N N N N N N N N N N
Casa Piedradel | Secretaria de Secretaria de Direccion de Contraloriade | Secretariade | Oficina Asesora| Secretaria de Personeria de Secretariade | Secretaria del
Sol Educacion Salud Transito de F/blanca Desarrollo Social de Planeacion | infraestructura F/blanca Hacienda Interior
F/blanca

Base: 252 encuestas. Total Floridablanca

IB @upo versidad “i ’ @Umvarssdad CAMARADE wnguardia Qp"ﬂ]’"}lp“ﬂ ngec(,mc,o EL TIEMPO

de San tander BUCARAMANGA o 1 P
SECCIONAL NUCARAMANGA CIE=ED RO PN X c‘orru LT i ”b( raf ogOta Fm corona
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E nt|dade S Imagen favorable [Top entidades de Gironl]

BUCARAMANGA METROPOLITANANL B I

comovamos

m Favorable No conoce m Desfavorable

%o o © o o ) o o o o
250/16%23%20%7 T W
34%

. 44% o
. - 28% gy y 45% 427% 50% 53%
33% ° 57% 67% 68% ° 54% %
69% 77 7% 697

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

Secretaria de Secretaria de Secretariade |Casade laCultura| Secretariade Personeria de Secretaria de Secretariade |Oficina Asesorade, Secretaria del
Educacion Salud Transito de Giron [Fco Mantilla de los Desarrollo Social Giron Hacienda infraestructura Planeacion Interior
Rios

Base: 251 encuestas. Total Giron

5 B (5, @ goipestans {44, Yanguardia S MATLAIR S 52, EL TIEMPO

TIN50 |F OCFRE DR
SECCIONAL NUCARAMANGA CIE=ED RO PN X c‘orru LT i ”b( raf ogOta Fm corona




BUCARAMANGA METROPOLITANANL B I

E N t | d ad es Imagen favorable [Top entidades de Piedecuestal c 6m ov am O S

m Favorable No conoce m Desfavorable

~N-LN-R-X.

= o

8%
8% 26%
[
o 30 /0 . 4 O/ 53% ° ° 57% 6°(y o ° 6 ‘y
26% 9%  51% 58% 52% ° 53% 3% 54% 65% 1%
I 32%
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Piedecuestana de Secretaria de Secretaria de Secretaria del Personeria de Secretaria de Secretaria de Oficina Asesora de Secretaria de

Servicios Educacion Transito y Movilidad Interior Piedecuesta Desarrollo Social Hacienda Planeacion infraestructura

Base: 254 encuestas. Total Piedecuesta

IB @upo versidad “i ’ @Umvarssdad CAMARADE wnguardia Qp"ﬂ]’"}lp“ﬂ ngec(,mc,o EL TIEMPO

aSan tander ~ 5 mazan BUCARAMANGA liberal P o s

SECCIONAL BUCARAMANGA CIE=ED et Siaite I ogOta Fm corona




¢Que tanto cree que ha cambiado el nivel  ;cxxamanca metrororitanall e I

N ivel de corru pCi(')n de corrupcion en la ciudad durante CémOvamOS

el ultimo ano?

Ha °
disminuido 36%

o >/ o
o o '
27% 28%  25%  23% ey 24%  22%
() . .
u Sigue igual 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
» Ha - =
aumentado -
2018 2018 2018 2018
Bucaramanga Metropolitana . . . .
Base: 1528 encuestas. Total de la muestra Bucaramanga Florldablanca Glron PledecueSta
= 0 @ ugericad (1, @ Universidad i Y| > (i, Vanguardia THMATLME St EL TIEMPO
o -;‘m ((((((((( COTARTRASA TR TIASAr? BUCARAMQNGA liberal PN P 1§ CFRH (VN BOgOtB F énCOrONa
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Imagen alcalde Alcalde: Imagen, Confianza y Gestion del bULARAMANGA meTroPOLITANAT I
g alcalde de Giron John Abiud Ramirez comoVam o s
o - Imagen
97% 94%

6%

3%

T 1
Lo conoce No lo conoce Favorable Desfavorable

71%
85%

14%

1%

Buena gestion Regular gestion Mala gestion

Confia Ni confia ni desconfia No confia

 Groereied niversidad © -
S e

) e cg)““"“““ Vanguardia xJxPMTCIMR S3&enq EL TIEMPO

BUCARAMANGA PN P4 1 TR CVEEN
COTUATRASAN Liberal de Bogota’ Bioid corona
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Imagen a l.Ca lde Alcalde: Imagen, Confianza y Gestion del P eA merropoLiTanAl 8 l
g alcalde de Girén John Abiud Ramirez comovamos
Conocimiento Tl
o 7 88/" o 86% g%, 94%

58% 552 63% - 64% o o 6%80% 94
414 34<y 48%) 29%

w0 2013 =0t S s *°*° 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

(o)
77% ¢qo, 857
1% 8%
60% 717 2
) %
34% & o 34%
26% 26%
oL 11% AN\ 13% . 11% N\ 15%
% % % Z

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2017 | 2018 | | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
e [T 4Universidad CAMARA DE Camara
o O B D, W gy Q il Vanguardia LML S35 EL TIEMPO

_ RS RS | enCOrona
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I magen a lcalde Alcalde: Imagen, Confianzay Gesiii()n del a':Calde de BUCA;AMANGA meTroPOLITANAN B l
Bucaramanga Rodolfo Hernandez Suarez comovam O S

S ~ Imagen
91%

72%
28%

9%

Lo conoce No lo conoce

Favorable Desfavorable

 Confianza - - Gestion
55% 57 7%

25%

23% 22% 19%

Confia Ni confia ni No confia Buena gestion Regular gestion Mala gestion
desconfia

!g @upgmidad =i @unmmm @)“mm Vanguardia X} PRTCIMR S e EL TIEMPO

de San tand der BUCARAMANGA v e om €0 o) de
aTu
c TRASAI? Liberal de Bogota FundaciarnCcOrona




hH

I maaden a l.C a ld e Alcalde: Imagen, Confianzay Gestion del alcalde de BUCA;AMANGA e | l
g Bucaramanga Rodolfo Hernandez Suarez cComovamos
Conocimiento. - Imagen
88% 89% 91% 66% 78% 72%

58% 65/" 56? @ 0/'— — 5/° 31% 42% Lo, 0T
Q§ o
".g\“~1§D_——“".L‘~\\~4ﬂb

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

 Confianza -  Gestion
61% 66%

~ 55% 55/o 52%
30%  30% 30% 0% 3% e,
17% % °
o 17% >
) 7
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2017 | 2018 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

S O £, @ Universidad et , Vanguardia OxPRTECIMR S3&%nq EL TIEMPO
e ! mmBo“AYgﬂ?na 4;.’.” cides San'ande' COTRRTRASA BU(ARAMANGA liberal Q de Bogota’ FurdaciénCOrona
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| l- l.de Alcalde: Imagen, Confianzay Gestion del alcalde de - meTroPOLITANAT @ I

magen alCa Floridablanca Héctor Guillermo Mantilla comoVam o s
— - Imagen

87% 71%

29%
13%

Favorable Desfavorable
Lo conoce No lo conoce

48%
o o o
27% 25% 24% 22%
Confia Ni confia ni No confia Buena gestion Regular gestion  Mala gestion
desconfia

 Groereied niversidad ~ ©
S e

@mumsmad cg)cwwf Vanguardia Qp"ﬂﬂ[jlp"ﬂ COgme . FL T|EMPO

corrumAsan BUCARAMANGA liberal O Y0 10 Aoy comn O de Bogota’ Biaid corona
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lmagen a l-Ca lde Alcalde: Imagen, Confianza y Gestion del alcalde de it merropoLiTanAl 8 l
g Floridablanca Hector Guillermo Mantilla comov am o S
Conocimiento Lo

o 6 %79% %, %
64% °9 897% 897% 71%

48% %, 55% % o
3/0
C—

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
 Confianza - - Gestion
o
72% ggos
58% 8% o 547%
4% 39% 33%

., 26% 28% 31% 21% 25%
1/0 I . .

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2012 2013 2014 2015 2017 2018

e N0 MR Universidad | S Universi CAMARA DE Camara
b s 0, @ inipersioad CZEIZEY | (2 (., Vanguardia Xy PTIUMR S35t FEL TIEMPO
. SECCIONAL RUCABAMANGA CIomp=y g~ ogrionoie ey S—— | wndacienCOrona
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Imaaen alcalde Alcalde:Imagen, Confianzay Gestion del alcalde de BUCARAMANGA METRGROLITANARS l
g Piedecuesta Danny Alexander Ramirez Rojas comOVam O S
~ Imagen

90%
52% 48%
10%
Lo conoce No lo conoce Favorable Desfavorable

34% 397 35%  36% g
27% . 29%
Confia Ni confia ni No confia Buena gestion  Regular gestion  Mala gestion
desconfia

!g @upgmidad =i @unmmm @)“mm Vanguardia xJxPMTCIMR S3&enq EL TIEMPO

O San an Bl BUCARAMANGA O
C orrumasan R
gy Liberal de Bogota’ Biaid r
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BUCARAMANGA METROPOLITANAN B l

Alcalde: Imagen, Confianza y Gestion del alcalde de ”
I ma g ena lca I'd e Piedecuesta Danny Alexander Ramirez Rojas comovamos

% 907% I/
% % % % 86/0 9 o 410/ 55% % ) 61% 52%
7 %
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
72%
37 % 36% - 1% o
° 27 7% o 7 35%
2/° 19% _~~_16% ° 21% 22% 34’ %
) ) Cr—) 9%
| | | | | | @,
2012 2013 2014 2015 2017 2018 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
e [T JUniversidad | - CAMARA DE Camafa :
= ) BGEEE na  Jepmrniane 12 @ ik, Vanguardia Ty MTILMR S35 EL TIEMPO




GaStO U bllCO ;Qué tan satisfecho esta usted con la forma como la - a meTRoPOLITANAN l
p Alcaldia invierte los recursos publicos de la ciudad? comovamos

Bucaramanga Floridablanca Girén Piedecuesta

= Satisfecho

m Ni satisfecho ni
insatisfecho

m Insatisfecho

Bucaramanga Metropolitana

IIIB @“pom"‘“"“"’wa" o ) Gniversidad VPT84, Vanguardia xRN S5, ELTIEMPO

de Sa | COTARTRASAN liberal P deBogota’ ¢, deciincoOrona

Ve MAL& VIO SAECAL o-




L\ ' - p Lant BUCARAMANGA METROPOLITANA @ '
V 4

¢Como considera que es hacer tramites en las

Tramites entidades publicas de la ciudad? comovamos

Bucaramanga Metropolitana I I

m Ni facil ni
= Dificil
Bucaramanga Floridablanca Girén

dificil
B vl 0, @ isided PR ) i, Vanguardia XML S5, ELTIEMPO

| COTUATRASAL liberal de Bogota FundacioncoOrona

= Facil

Piedecuesta

VI A WAECLA .




a
Gestion publica

Aspectos que cree usted ha estado
trabajando la Administracion del alcalde

Bucaramanga

|Deporte y Recreacion

I 44%

|Espacio publico

I 42%

IMovilidad vial

I 35%

|Medio ambiente

I 34%

|Promocic'>n de la transparencia

I 34%

|Fortalecimiento de las finanzas de la ciudad

I 33%

Educacion publica

R 30%

Seguridad ciudadana y convivencia.

B 27%

Salud publica

I 27%

Vivienda de interés social

I 25%

Responsabilidad ciudadana

I 23%

|Prog. y politicas para nifios y jévenes

I 23%

Des. Econ. de la ciudad y gen. de empleo

I 22%

Gestion publica

.

Ninguno

HE 20%

|Prog. y politicas para mujeres

B 10%

Prog. y politicas para reducir la pobreza

I 19%

Servicios publicos domiciliarios / acceso

I 18%

!S @ iversidad [ i

SECOIONAL RUCARAMANGA

[ rvten o ) windveri

@ Universidad

corrumAsan

Floridablanca

I 48%
R 34%
I 34%
I 31%
Y 14%

B 12%
D 34%
N 25%
N 24%
I 20%
Y 16%
I 29%
I 19%
B 12%
N 23%
N 17%
N 10%

T 14%

CAMARADF.
% BUCARAMANGA wnq!ng'a Q PN R | TR

BUCARAMANGA METROPOLITANAN B l

Giron

B 20%
I 52%
41%
N 46%
I 36%
N 36%

N 45%

41%
I 6%
N 40%
N 31%
B 30%

comovamos

Piedecuesta

I 42%
I 27%
I 38%
R 22%

Y 11%

Y 12%
I 23%
R 22%
I 16%
N 19%

Y 11%

N 21%
W 15%

I 10%
I 26%
I 16%

N 10%

I 15%

p"HT":"]"H cgdeComercno EI— TlEMPO

Bogotd ¢ duciéncOroOna



‘\ ‘ BUCARAMANGA METROPOLITANA' i) |
' v 4 - ¢Ha participado en espacios de rendicion ”
Gestion publica ' comovamos

de cuentas de la Alcaldia?

Piedecuesta

mSi

» No

Bucaramanga Metropolitana Bucaramanga Floridablanca Girén

B o v 0, @ gomeites T O i, Vanguardia LTI S5, ELTIEMPO

| AT deBogota’ o LeiincOrona

VI A WAECLA
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Conocimiento y gestién del BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I

Concejo Concejo de Bucaramanga CémovamOS
~ Conocimiento (%)

__®
74% 80%
| 2016 2017 | 2018

21% 15% 267%
= —— —
| 2016 2017 | 2018

Base: 771 encuestas. Total Bucaramanga

, % Universidad cg)cmaos Vanquardia {3 QPHHTIEIPHH camg;,;,do EL TIEMPO

""" de Santander . 7mazan BUCARAMANGA liberal i Q0 deogota FundaciornCOrONQ




I
. Conocimiento estion del BUCARAMANGA METROPOLITANAN B
Concejo y9 z

Concejo de Floridablanca comovamos

2016 2017 2018

S 36% 38%

2016 2017 2018

Base: 252 encuestas. Total Floridablanca

'-r;_;o. o) -.:‘\S

B b il @, o ) Goiperided @ ik, Vanguardia CxMATOMR S & EL TIEMPO

deComercno
BUCARAMANGA
ERCESGHAL SUEARANANGA ey RIEETRASAT | kiheral S FurndacionCcOrona

de Bogota’
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Conocimiento y gestién del BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I

Concejo Concejo de Giron CémovamOS
~ Conocimiento (%)

65% 64%

2016 2017 2018

46% 55% 587%

2016 2017 2018

Base: 251 encuestas. Total Girén

, ¥ Universidad (g)“”““‘“" Vanguardia X} PTCIMR S &% EL TIEMPO

""" de Santander . 7mazan BUCARAMANGA liberal i Q0 deogota FundaciornCOrONQ
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Conocimiento y gestién del BUCARAMANGA METROPOLITANAN B I

Concejo Concejo de Piedecuesta CémovamOS
~ Conocimiento (%)

__®
o= o 91%
65% 78%
2016 2017 N 2018

477% 40% 36%

() *@
[ T
2016 2017 2018
Base: 254 encuestas. Total Piedecuesta
E=3 (5 "%“S?é%"a“ ¥/ Universidad Sttt , Vanguardia OxPIRTCPIR S 3 & EL TIEMPO
| | Wt i Bolivariana —— __gSamandet COTRRTRAZAN EUCARAMANGA liberal W o P DdeB Bogota F G mEraTe




“ I BUCARAMANGA METROPOLITANA. i l

;Sabe cuales son las funciones

COﬂCejO del concejo de su ciudad? CémovamOS

Bucaramanga Floridablanca Giron Piedecuesta

mSi

» No

Bucaramanga Metropolitana

@ IJIB @“pa“"ﬁé‘é%%" o ) Gniversidad VTERPREY | 2 484k, Vanguardia xRN S5, ELTIEMPO

de santancel orarAAN liberal T deBogota’ ¢, deciincoOrona

Vo A WAECLA




A
G t - z b l ;Qué tan de acuerdo esta con que las ciudades BUCA;AMANGA MEIRGROLTANAN I
estlion publca del area metropolitana estén regidas cComovamos

por una sola administracion?

D? acuerdo _ 32% 38% | 25% 36% 43% 32% F/blanca 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ni acuerdo ni 18% | 14% | 17% | 21% 13% 19% Deacuerdo | 30% | 28% | 42% | 39% | 46% | 28%
Niacuerdoni | ., 7% | 16% | 19% | 12% | 19%

desacuerdo
Desacuerdo | 46% | 48% | 57% | 42% 44% | 46% desacuerdo
k\ Desacuerdo 48% | 65% | 42% | 43% | 42% | 52%

- Piedecuesta 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
De acuerdo 13% 30% | 23% | 18% | 23% | 18%

Ni acuerdo ni Ni acuerdo ni 14%
desacuerdo 4% 10% | 20% | 14% | 17% | 17%

desacuerdo 15% 9% 14% | 12% | 16% | 17% A E
Desacuerdo 61% | 68% | 65% | 62% | 57% | 65% Desacuerdo 71% | 60% | 58% [ 68% [ 60% [ 65%

Giron 2013 2014 2015 2016 2017 2018
18%

De acuerdo 20% | 23% | 21% | 27% | 27%

@Umvamdad @cAmADE Vanquardla QE"H‘[!H[]“H nge:'é‘gfg}gio EL TIEMPO

n 'a,n &I  coruarrASAN 4 i pol Liberal FundacionCOrona
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Bucaramanga un mejor lugar para vivir
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Conclusiones comovamos

En esta medicion los pilares de calidad de vida identificados para el area metropolitana de Bucaramanga son:

« Satisfaccion con la vivienda

« Satisfaccion con el barrio

« Seguridad en el barrio

« Satisfaccion con la situacion laboral de los miembros del hogar

« Satisfaccion con el medio de transporte

« Satisfaccion con el servicio de alcantarillado

« Satisfaccion con el servicio de internet

« Satisfaccion con la oferta recreativa

« Satisfaccion con la educacion de los nifos y ninas entre los 5y 17 anos
« Gestion, imagen y confianza en los alcaldes
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Conclusiones comovamos

En esta medicion las oportunidades de mejora identificadas para el area metropolitana de Bucaramanga son:

. Seguridad en el Area Metropolitana

* Facilidad para encontrar trabajo

« Satisfaccion con el espacio publico

* Gestion basuras en las calles

* Gestion contaminacion del aire

« Gestion calidad del agua

. Optimismo frente al futuro econémico en el Area
Espacio publico
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